Unsere Dimension — warum eine derartige Aufteilung?

Die CA Coaching Akademie hat ei-
nen hohen Qualitdtsanspruch. Weil
Menschen und Situationen einma-
lig sind, arbeiten wir individuell,
mafigeschneidert und kundenzent-
riert.

Um diesem Anspruch gerecht zu
werden, haben wir eine Aufteilung
in flinf Dimensionen vorgenommen:

1. Dimension Identitat

2. Dimension Verhalten

3. Dimension Leistung

4. Dimension Prozess

5. Dimension Organisation

In diesen Dimensionen lasst sich
nahezu jede betriebliche Situation
fixieren. In ihnen werden die Zu-
sammenhdnge von Ursache und
Wirkung erkennbar.

Einzelne zu bearbeitende Arbeits-
felder werden identifizierbar und
konnen im Hinblick auf das Unter-
nehmensziel bearbeitet werden.

Sowohl Menschen als auch Unter-
nehmen wollen in Verdnderungs-
prozessen bei allem Wachstum ihre
Identitat wahren.

Identitat ist das, was bei allen Ver-
anderungen der Personlichkeit
Dauer und Bestdndigkeit gibt.
Identitdt gibt dem Selbstverstand-
nis liber Leitbilder (corporate iden-
tity) dauerhaft Ausdruck.
Ob personliche Identitat, Team-

2% ©2005ca Coaching Akademie

identitdt, Markenidentitat (Tipp EXx,
Nivea, Aspirin) oder schlieBlich Un-
ternehmensidentitdit (Bosch, Sie-
mens, Lufthansa):

Identitat ist wie ein Anker, der halt.
Identitat bringt die Kultur von Einzig-
artigkeit, Qualitat, Glaubwiirdigkeit
und Vertrauen - intern wie extern - zur
Darstellung. Deswegen gilt: Person-
lichkeiten und Unternehmen, die all
dies kultivieren, bewusst machen und
nach innen und aufen vertreten, sind
Vorreiter und Flaggschiffe der Wirt-
schaft, egal ob Global Player oder re-
gionale Mittelstandler.

Jedes menschliche Verhalten hat eine
Funktion im Lebensvollzug und ist
standig im Fluss. Wir kennen angebo-
rene und erlernte Verhaltensweisen,
die dem Lebenserhalt und dem Errei-
chen unserer Ziele dienen. Unser Ver-
halten andert sich je nach Situation,
Aufgabenstellung und Personen. Es
folgt unseren individuellen Hand-
lungsentscheidungen und  erfiillt
wichtige Funktionen im Prozess.

Stoérungen z. B. in Arbeits- und kom-
munikativen Prozessen haben ihre
Ursachen vielfach in nicht angemes-
senem Verhalten. Menschen sind sich
oft der Funktion und der Bedeutung
ihres Verhaltens fiir das Gelingen des
Gesamtprozesses nicht bewusst.

Deshalb, wer sein Verhalten lebendig
im Fluss halt, verfestigte Verhaltens-
schemata auflost und Raum fiir an-



gemessenes Handeln gewinnt, geht
erfolgreich seinen Weg und er-
bringt Leistung.

Leistung ist eine Dimension des
Handelns. Wer Sinn in der Aufgabe
sieht, ist motiviert und leistungsbe-
reit. Die Motive sind individuell und
folgen unseren Werthaltungen.

Wo auch immer gehandelt wird, es
gibt einen Antrieb, der die Leistung
steuert, beeinflusst und verandert.
Wer diesen Antrieb beherrscht, d.
h. die Sinnerwartungen der Mitar-
beiter kennt und diese mit ihren
Kompetenzen fiir die Aufgabe ver-
kniipft, schafft optimale Leistungs-
bedingungen und nachhaltige Er-
gebnisse.

Prozesse verlaufen in der Zeit. Ziele
sind Projektionen in die Zukunft,
auf die hin die Prozesse entworfen
und gestaltet werden. Hieraus er-
wachsen die konkreten Aufgaben,
nach denen wir unter den aktuellen
Rahmenbedingungen handeln.
Anderungen in den Rahmenbedin-
gungen, unvorhergesehene Ein-
fliisse machen eine Prozesssteue-
rung notwendig.

Die Kunst der Prozesssteuerung
besteht in dem Vermdgen, rechtzei-
tig und umsichtig Veranderungen
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zu erfassen, zu bewerten und ange-
messen zu reagieren. Die Herausfor-
derung liegt darin, vom statischen
zum dynamischen Denken und von
der Funktionsbegrenzung zur Organi-
sationseinheit zu kommen. So kon-
nen Synergien entstehen und genutzt
werden.

Ausgerichtet am Unternehmensziel
fasst eine Organisation verschiedene
Einheiten mit ihren Funktionen zu ei-
nem organischen Ganzen zusammen.

Der Aufbau und die Struktur der Or-
ganisationseinheiten dienen dem Ab-
lauf der Unternehmensprozesse. Sie
miissen mit ihrer jeweiligen Funktion
bereichsiibergreifend abgestimmt
sein. Prozessintegration und Funktio-
nalitdt stehen so im Mittelpunkt einer
gesunden Organisation.

Die Sicherung bestehender Unter-
nehmensprozesse einerseits und die
Integration innovativer Veranderun-
gen andererseits ermoglichen es der
Organisation, die Herausforderungen
des Marktes schnell und nachhaltig
anzunehmen und zu gestalten. Not-
wendige Restrukturierungen dienen
der Organisationsentwicklung, diirfen
aber die Unternehmensidentitdt nicht
gefahrden.



